iADE VE DEGISIiM SARTLARI

Sitemiz, tiiketici haklarim1 korumayi en oncelikli kurallar1 arasinda tutmaktadir. Bu
anlamda, Sitemizde alisverisleriniz sirasinda yasadiginiz iirtin ve servis kaynakl her tiirli
sorun titizlikle degerlendirilmekte ve en kisa stirede ¢6zliime kavusturulmaktadir.

Ancak, “Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlar1 acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin so6zlesmeler” cayma hakkil kapsami

disindadir.

Yukaridaki madde kapsami disinda kalan urinler icin;
Iade Siiresi (Cayma Hakki) Kag Giindiir?

Alict; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, mali teslim aldig: tarihten itibaren on
dort giin icerisinde hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hi¢bir gerekge
gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna
iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu siire sézlesmenin imzalandigl tarihte baslar.
Sozlesmede, hizmetin ifasinin on dort gilinliik siire dolmadan yapilmasi kararlastirilmissa,
tiiketici ifanin baslayacag tarihe kadar cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar saticiya aittir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in Alici tarafindan on dort giinliik siire icinde Saticiya
yukarida bildirilen faks, telefon veya elektronik posta ile bildirimde bulunulmasi ve
mal/hizmetin Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nin 4. Madde hiikiimleri ¢ercevesinde ve isbu
Sozlesmenin ayrilmaz parcasi olan ve www.youdil.com web sitesinde yayinlanmis olan
onbilgiler geregince, ambalaj ve iceriginin hasar gormemis olmasi ve Satic1 tarafindan
tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. Cayma Hakki kapsaminda yer alan iade
usulleri Mesafeli Satis Sozlesmesinde yer almaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3.
kisiye veya Aliciya teslim edilen mal/hizmete iliskin fatura ashnin iadesi zorunludur.
Cayma hakkina iliskin ihbarin ulagsmasini takip eden en ge¢ 14 (on dort) giin iginde
mal/hizmet bedeli ve teslimat masraflar1 Aliciya iade edilir ve 10 (on) glinliik siire i¢cinde
mal/hizmeti alic1 iade etmekle miikelleftir. Fatura asli gonderilmezse Aliciya KDV ve varsa
diger yasal yiiktimliiliikler iade edilemez.

Alicinin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa Alict kusur oraninda Saticinin zararini tazmin etmekle yiikiimlidir.
Odemeler kredi karti, EFT veya havale yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi
gecen mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetler, kopyalanabilir her tiirlii yazilhim ve



programlardir. Ayrica, her tiirlii yazilim ve programlarinda, DVD, DIVX, VCD, CD, MD,
videokasetlerde, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde (toner, kartus, serit ve
benzeri) ile kozmetik malzemelerinde cayma hakkinin kullanilabilmesi icin

mal/hizmetin ambalajinin _acilmamis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalar1 sarti
bulunmaktadir.

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satic1 veya
saglayicinin  kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olan
mallardan; iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska tirtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi1 miimkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan Kkitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi stireli
yayinlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki stiresi sona ermeden once, tiiketicinin onay:1 ile ifasina bagslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

Nasil iade edilebilir?

Uriiniin sitemizden satin alinmasindan sonra, size 6zel tanimlanmis olan kodun aktive
edilmemesi ve egitim iceriginin acilmamasi halinde; 14 giinliik cayma hakki stresi
icerisinde cayma talebinizi sitemizdeki iirlin iade formunu doldurarak tarafimiza
bildirmeniz gerekmektedir. Teknik departmanimiz tarafindan iade ile ilgili onayin size
iletilmesinden sonra size iletilecek iade formunu doldurarak yanitlayabilirsiniz. Onay
bilgisi size telefon veya mail yoluyla bildirilecektir. Dijital igerikler haricinde, basil kitap,
iceriklerin Kargo firmalar: ile yapilan fiziki génderilerinde, gonderim f{icreti génderen
kisiye aittir. Kars1 6demeli génderimler kabul edilmeyecektir. Tarafimiza gelen iiriinlerin



iade sartlarina uygun ulastirilmasi durumunda iiriin tutarlarinin iadesi, tiriiniin tarafimiza
ulastign giin isleme alinacaktir. Hangi iriinler iade almir? Uriiniin orijinalligini,
hijyenikligini ve tekrar satilabilirliginin korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle herhangi
bir sekilde tliriin ambalaji hasarh tirtinleri, ambalaji agilmis, kullanilmis, tahrip olmus ve
benzeri durumlarda iiriinleri iade alamamaktayiz. Uriiniin iadesi durumunda sizden
ricamiz Uriini iade nedeninizi bize belirtmenizdir.

Teslimat Bilgileri

Sitemizde kategorilerinde sunulan tirtinlerin farkl 6zellikleri nedeniyle tasima ve teslimat
kosullar1 zaman zaman degisiklik gosterebilmektedir.

ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece so6zlesmeden cayma hakk:i kullanilmak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

-Kime: (Satic1 veya saglayicl tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satic1 veya
saglayicinin ismi, unvani, adresi varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

-Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Siparis tarihi veya teslim tarihi:

-Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

-Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

-Tiiketicinin ad1 ve soyadu:

-Tiiketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzas1: (Sadece kagit lizerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:



